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Ovaj dokument je zasti¢en autorskim pravima izdavac¢a. Nijedan dio dokumenta ne smije se
reproducirati ili kopirati u bilo kojem obliku ili na bilo koji nacin (graficki, elektronicki ili mehanicki,
ukljuéujuci fotokopiranje, snimanije ili druge metode) bez pismenog odobrenja izdavaca.

Tiskane kopije nisu kontrolirane te sluze samo za referencu. Molimo potrazite elektroni¢ku kopiju
na FSC web stranici (ic.fsc.org) kako biste bili sigurni da se pozivate na najnoviju verziju.

CERTIFIKACIJA LANCA SLJEDIVOSTI VISE LOKACIJA

FSC-STD-40-003 V2-1 HR

Forest Stewardship Council (FSC) je neovisna, neprofitna, nevladina organizacija osnovana s
cilem da podrzi ekoloski prikladno, drustveno korisno i ekonomski odrzivo gospodarenje
svjetskim Sumama.

Vizija FSC-a: Svjetske Sume trebaju zadovoljiti drustvena, ekoloska i ekonomska prava i potrebe
danasnjih generacija bez ugrozavanja prava i potreba buducih generacija.
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BiljeSke uz prijevod na hrvatski jezik

Ovaj dokument je prijevod sluzbene norme FSC-STD-40-003 V2-1 EN Chain of Custody
Certification of multiple sites. Prijevod je pripremljen od strane zaposlenika nacionalnog ureda
FSC ltalija. Za potrebe prijevoda kljuénih izraza koriStenih u ovoj normi konzultirani su predstavnici
certifikacijskih tijela te se ovim putem posebno zahvaljujemo Tamari Dui¢, Damiru Malekovi¢u te
Hrvoju Borasu na trudu i pomoci!

Svrha prijevoda je olak$ati Citanje i razumijevanje normativnog dokumenta te olakSati njegovo
ispravno tumacenje i primjenu od strane organizacija i drugih zainteresiranih dionika.

U slucaju nedoumice ili u sluaju odstupanja izmedu prijevoda i izvorne engleske verzije,
engleska verzija mora se smatrati ispravnom.

Za dodatna pojasnjenja prijevoda, moZete se obratiti nacionalnom uredu FSC ltalija.

FSC ltalia
c/o Associazione ltaliana per la Gestione Forestale Responsabile

Via Ugo Foscolo, 12
35131 Padova - ltalia
(+39) 049 8762749
info@fsc-italia.it — i.hederic@it.fsc.org
Web: https://it.fsc.org/it-it
Web: https://fsc.org/en/adria-balkan
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Predgovor

FSC normativni okvir pruzi razli¢ite moguénosti za certifikaciju lanca sljedivosti (engl. Chain of
custody - COC) za organizacije svih veli€ina i organizacijskih struktura. Postoje tri vrste FSC
COC certifikacije za tvrtke koje trguju Sumskim proizvodima i/ili preraduju Sumske proizvode:

1) COC certifikacija pojedinacne lokacije;
2) COC certifikacija vise lokacija;
3) grupna COC certifikacija.

Certifikacija pojedinaéne lokacije se opcenito odnosi na organizacije s jedinstvenom
lokacijom. Medutim, pod odredenim okolnostima, dodatne lokacije se mogu ukljuciti unutar
podrucja primjene certifikata, tako dugo dok su sve lokacije dio iste COC djelatnost. Kriteriji
prihvatljivosti za ovaj model certifikacije opisani su u odredbi 1 ove norme.

Certifikacija viSe lokacija je namijenjena certifikaciji velikin poduze¢a koja su povezana
zajedni¢kim vlasniStvom ili pravnim/ugovornim sporazumima. Ovaj model cCini certifikaciju
lakSom i jeftinijom za velika poduzeéa koja mogu imati koristi od centralizirane administracije i
unutarnje kontrole u svrhu FSC certifikacije. Kriteriji prihvatljivosti za ovaj model certifikacije
opisani su u odredbi 2 ove norme.

Grupna certifikacija je posebno osmisljena za certifikaciju samostalnih malih poduzeca koja,
formiranjem grupe, mogu imati laksi pristup FSC certifikaciji dijeljenjem troSkova certifikacije i
koriStenjem tehniCke podrSske i kontrole koju pruzi funkcija srediSnjeg ureda. Kriteriji
prihvatljivosti za ovaj model certifikacije opisani su u odredbi 3 ove norme.

Ova norma se odnosi na sve organizacije koje Zele ukljuciti viSe lokacija (dvije ili viSe lokacije)
unutar podrucja primjene COC certifikata. Podijeljena je u dva dijela:

Dio | pruzi kriterije prihvatljivosti za uklju€ivanje vise lokacija unutar podrucja primjene svake od
tri vrste certifikata.

Dio Il pruzi posebne zahtjeve za COC certifikaciju vise lokacija i grupnu COC certifikaciju.

Ova norma je rezultat revizije zahtjeva COC certifikacije viSe lokacija i grupne COC certifikacije
gdje su FSC norma za certifikaciju vise lokacija i FSC pravilnik za grupnu certifikaciju spojeni u
jedan dokument, doprinoseci pojednostavljenju i poboljSanju ukupne dosljednosti FSC
normativnog okvira.
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Ovaj dokument je komplementarna norma osnovnoj FSC normi za certifikaciju lanca sljedivosti
(engl. FSC Chain of Custody certification) (FSC-STD-40-004): Osnovna norma za certifikaciju
lanca sljedivosti ukljuCuje zahtjeve koje organizacija mora implementirati na razini lokacije kako
bi se kvalificirala za certifikaciju lanca sljedivosti. Ova norma ukljuCuje zahtjeve vezane uz
organizaciju i upravljanje nekoliko lokacija kako bi se one mogle ukljuciti unutar podrucja
primjene COC certifikata.

Slika 1: Polaziste ove norme (oznaceno zeleno) u normativnhom okviru lanca sljedivosti.

Normativni okvir FSC lanca sljedivosti

Osnovna norma lanca sljedivosti Komplementarne norme Drugi normativni dokumenti

FSC-STD-40-003
Certifikacija viSe lokacija

FSC-STD-40-004a FSC-PRO-40-003
Klasifikacija proizvoda Nacionalni kriteriji za grupni COC
FSC-STD-40-004
Certifikacija lanca sljedivosti FSC-STD-40-005 Direktive
Nabava kontroliranog drva FSC-DIR-40-004

FSC-DIR-40-005
FSC-STD-40-007

Nabava materijala namijenjenog za
ponovnu upotrebu

Prijasnje verzije

V1-0: Pocetna verzija, odobrena od strane upravnog odbora FSC-a na 45. sastanku u lipnju
2007. godine.

V2-0: FSC-POL-40-002 (2004) Grupna certifikacija lanca sljedivosti: FSC smjernice za
certifikacijska tijela, FSC-STD-40-003 V1-0 Norma za certifikaciju lanca sljedivosti vise lokacija i
FSC-ADV-40-018 V1-0 EN Podrucje primjene i primjenjivost norme FSC-STD-40-003 istodobno
su revidirani i spojeni u jedan dokument. Ovu verziju norme odobrio je upravni odbor FSC-a na
66. sastanku u Vancouveru (Kanada) 03. srpnja 2014. godine.

V2-1: Revidirana odredba 6.2, odobrena od strane upravnog direktora FSC-a 18. studenoga
2014. godine.
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A Cilj

Cilj ovog dokumenta je pruzanje uvjeta i zahtjeva za uspostavu i upravljanje certifikatom lanca
sljedivosti viSe lokacija.

B Podrucje primjene

Zahtjevi u ovom dokumentu moraju biti izvrSeni rukovodenjem FSC lanca sljedivosti koje zel
obuhvatiti viSe lokacija unutar podrucja primjene jednog certifikata. Svi se aspekti ovog
dokumenta smatraju normativnim, ukljucujuci podrucje primjene, standardni datum stupanja na
snagu, reference, pojmove i definicije, tablice i priloge, osim ako nije drugacije navedeno.

C Datum stupanja na snagu i valjano razdoblje

Datum usvajanja 03. srpnja 2014., izmijenjeno 18. studenoga 2014
Datum objave 18. studenoga 2014

Datum stupanja na snagu 01. sije€nja 2015

Valjano razdoblje do 31. prosinca 2019. (ili dok se ne zamijeni ili povuce)
D Reference

Sljedeci dokumenti su u cjelini ili djelomi¢no normativno navedeni u ovom dokumentu i bitni su
za njegovu primjenu. Za reference bez datuma primjenjuje se posljednje izdanje referenciranog
dokumenta (ukljuéujuci sve izmjene i dopune).

FSC-STD-40-004 FSC Norma za certifikaciju lanca sljedivosti

IAF MD 1:2007 IAF Obvezna isprava za certifikaciju vise lokacija na temelju uzorkovanja
FSC-PRO-40-003 Razvoj nacionalnih Kriterija prihvatljivosti za grupnu certifikaciju lanca
sljiedivosti

FSC normativni dokumenti zamijenjeni ovom normom:

FSC-POL-40-002 (2004) Grupna certifikacija lanca sljedivosti: FSC smjernice za certifikacijska
tijela

FSC-STD-40-003 V1-0 Norma za certifikaciju lanca sljedivosti vise lokacija

FSC-ADV-40-018 V1-0 EN Podrucje primjene i primjenjivost FSC-STD-40-003

E Pojmovi i definicije
Za potrebe ove medunarodne norme, primjenjuju se pojmovi i definicije dani u FSC Pojmovniku

FSC-STD-01-002, FSC normi za certifikaciju lanca sljedivosti FSC-STD-40-004 i pojmovi i
definicije dani u nastavku:

ASI: Akronim Accreditation Services International (ASI), organizacija odgovorna za FSC
akreditaciju.

Sredisnji ured: Odredena srediSnja funkcija (npr. ured, odjel, osoba) COC certifikacije viSe
lokacija ili grupne COC certifikacije, koja snosi glavnu upravnu odgovornost za odrzavanje
ugovora o certifikaciji s certifikacijskim tijelom, za odgovorno podrzavanje sustava lanca
sljedivosti i za osiguravanje sukladnosti sa svim zahtjevima vazece norme za certifikaciju lanca
sljedivosti na uklju¢enim lokacijama.

Audit sredi$njeg ureda: Pracenje ukljuc¢enih lokacija od strane srediSnjeg ureda kako bi se
provijerilo jesu li svi zahtjevi certifikacije (ukljucujuéi vaze¢e norme certifikacije i bilo koje druge
zahtjeve certifikacijskog tijela i srediSnjeg ureda) u potpunosti implementirani na uklju¢enim
lokacijama.
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Upravitelj certifikata: Glavni subjekt odgovoran za upravljanje COC certifikatom viSe lokacija ili
grupnim COC certifikatom, s pravnim ili upravljackim ovlastima, znanjem i tehni¢kom podrskom
potrebnom za provedbu odgovornosti navedenih u ovoj normi kao i za upravljanje uklju¢enim
lokacijama unutar podrucja primjene certifikata.

Zajedni¢ko vlasniStvo: VlasniCka struktura u kojoj su sve lokacije unutar podrucja primjene
certifikata lanca sljedivosti u vlasniStvu iste organizacije. Vlasni$tvo znac¢i najmanje 51% udjela
u vlasnistvu nad lokacijama.

FSC kod licence zasti¢ene oznake: Identifikacijski kod izdan organizacijama koje su potpisale
sporazum o licenci za koriStenje FSC zasti¢enih oznaka (engl. FSC Trademark License
Agreement). Koristi se za identifikaciju organizacije u FSC bazi podataka nositelja licenci i mora
pratiti svaku upotrebu FSC zasti¢enih oznaka.

Uklju¢ena lokacija: Lokacija uklju¢ena unutar podrucja primjene COC certifikata viSe lokacija ili
grupnog COC certifikata. Izvodaci koji se koriste u sklopu sporazuma o podugovaranju (engl.
outsourcing agreements) ne smatraju se uklju¢enim lokacijama.

Lokacija: (engl. site) Pojedinacna funkcionalna jedinica organizacije koja se nalazi na jednom
fizickom mjestu, a koja se geografski razlikuje od ostalih jedinica iste organizacije. Jedinice
organizacije s razli¢itim fizickim lokacijama mogu se medutim smatrati dijelom lokacije ako su
one njezino proSirenje bez vlastite funkcije kupnje, obrade ili prodaje (npr. skladistenje na daljinu).
Lokacija nikad ne moze sadrzavati viSe od jednog pravnog subjekta. Izvodaci s kojim se suraduje
u sklopu sporazuma o podugovaranju (npr. podugovorna skladista) ne smatraju se lokacijama.

NAPOMENA: Tipi¢ni primjeri lokacija su postrojenja za obradu ili trgovinu kao $to su proizvodne
lokacije, prodajni uredi ili skladista u vlasniStvu organizacije.

Nadzor: Sustavno ponavljanje aktivnosti vrednovanja sukladnosti koje provode FSC akreditirana
certifikacijska tijela kao osnovu za odrzavanje FSC certifikacije.

Suspenzija: Privremena nevaljanost FSC certifikata za cjelokupan opseg ili dio odredenog
opsega potvrde sukladnosti.

Organizacija: Osoba ili subjekt koja je nositelj FSC certifikata ili podnosi zahtjev za certifikaciju
i stoga je odgovorna za dokazivanje sukladnosti s primjenjivim uvjetima na kojima se temelji FSC
certifikacija.

Ukupni godisnji promet: Ukupni prihod organizacije proizasao iz pruzanja dobara i usluga,
umanjen za trgovinske popuste, PDV i sve druge poreze na temelju ovog prihoda. U kontekstu
grupne COC certifikacije, promet se odnosi na ukupni godisnji prihod (bruto godisSnja prodaja)
od svih roba i usluga organizacije, a ne samo od certificiranih Sumskih proizvoda (drvo i nedrvni
Sumski proizvodi). Godisnji promet se odnosi na posljednju zavrSenu fiskalnu godinu.

Povlacenje: Opoziv ili poniStavanje FSC certifikata.

Cesto koristeni izrazi za izrazavanje odredba
[Prilagodeno iz ISO / IEC Direktive, 2. dio: Pravila za strukturu i izradu medunarodnih norma]

~mora“: (engl. shall) oznaCava uvjete koji se moraju strogo slijediti kako bi se osigurala sukladnost
S normom.

streba“: (engl. should) ukazuje da se izmedu nekoliko mogucénosti preporucuje jedna kao
posebno pogodna, bez spominjanja ili isklju¢enja drugih ili da se odredeni naCin djelovanja
preferira, ali nije nuzan.

~Ssmije“: (engl. may) oznacCava tijek radnje koja je dopustena unutar granica dokumenta.

~mozZe“: (engl. can) koristi se za izjave o moguénosti i sposobnosti, bilo materijalne, fizicke ili
uzrocne.
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DIO | KRITERIJI PRIHVATLJIVOSTI

1 Prihvatljivost za pojedinacnu COC certifikaciju s viSe lokacija

1.1 Unutar podrucja primjene pojedinacnog COC certifikata smije se ukljuciti viSe
lokacija ako ispunjavaju sve sljedece kriterije:

a) jedna lokacija unutar podrucja primjene pojedinacnog COC certifikata:

i. djeluje kao nositelj certifikata;

ii. je odgovorna za izdavanje racuna vanjskim klijentima za certificirane i
necertificirane materijale ili proizvode koji su obuhvaéeni unutar
podrucja primjene certifikata;

iii. kontrolira upotrebu FSC zasti¢enih oznaka.

b) sve lokacije unutar podrucja primjene pojedinacnog CoC certifikata:

iv. djeluju pod zajedni¢kom vlasni¢kom strukturom;

V. su upravljane pod izravhom kontrolom nositelja certifikata;

vi. su u isklju¢ivom medusobnom poslovnom odnosu po pitanju izlaznih
materijala ili proizvoda obuhvacéenih unutar podrucja primjene
certifikata;

vii. se nalaze u istoj drzavi.

NAPOMENA: U ovom scenariju, svi primjenjivi zahtjevi certifikacije definirani u normi
FSC-STD-40-004 moraju biti procijenjeni od strane certifikacijskog tijela na svim
lokacijama koje su obuhvacene unutar podrucja primjene certifikata prilikom svakog
audita (tj. ne primjenjuje se metodologija uzimanja uzorka). Zahtjevi navedeni u Dijelu
Il norme FSC-STD-40-003 nisu primjenjivi na pojedinatne COC certifikate s viSe

lokacija.
2 Prihvatljivost za COC certifikaciju viSe lokacija
2.1 Vise lokacija ili pravnih osoba smije biti ukljuéeno unutar podrucja primjene COC

certifikata viSe lokacija ako:

a) su sve ukljuCene lokacije i organizacija koja je nositelj certifikata povezane
zajedni¢kim vlasnistvom; ili

b) sve ukljucene lokacije:

i. imaju pravni i/ili ugovorom odreden odnos s organizacijom; i
ii. podlijezu centralno administriranom i kontroliranom sustavu upravljanja
koji je uspostavila organizacija koja ima ovlasti i odgovornosti iznad onih
koje se odnose samo na certifikaciju, uklju¢ujuéi barem jedan od
sliedecih elemenata:
- funkcija centralizirane kupnije ili prodaje
- zajedniCki operativni postupci (npr. iste metode proizvodnje, iste
specifikacije proizvoda, integrirani softver za upravljanje);
- rad pod istim nazivom robne marke (npr. fransiza, trgovac na malo).

2.2 Sliedece organizacije ne ispunjavaju uviete za COC certifikaciju vise lokacija:

a) organizacije bez ovlasti za osnivanjem tvrtka (tj. osnivanje novih pravnih osoba
unutar organizacije koje se smiju pridruziti certifikatu kao uklju¢ene lokacije);
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b) organizacije bez ovlasti za ukljuCivanje ili uklanjanje uklju¢enih lokacija iz
podrucja primjene certifikata;

c) udruge ili organizacije osnovane radi promicanja dobara ili usluga svojih ¢lanova;
d) neprofitne organizacije koje imaju profitne ¢lanove.

NAPOMENA: COC certifikate viSe lokacija procjenjuje certifikacijsko tijelo na temelju
definirane metodologije uzimanja uzorka kako je propisano normom FSC-STD-20-

011.
3 Prihvatljivost za grupnu COC certifikaciju
3.1 Grupe samostalnih ,malih“ poduzeca (uklju¢ene lokacije) mogu biti uklju¢ene unutar

podrucja primjene grupnog COC certifikata ako ispunjavaju sljedece kriterije:
a) svaka uklju¢ena lokacija mora biti "mala", definirana na sljedeéi nacin:

i) ne viSe od 15 zaposlenika (ekvivalent punog radnog vremena); ili
i) ne viSe od 25 zaposlenika (ekvivalent punog radnog vremena) i
maksimalni ukupni godi$nji promet od 1.000.000 USD.

b) sve ukljuCene lokacije se moraju nalaziti u drzavi organizacije koja je nositelj
certifikata.

NAPOMENA: Dokument FSC-PRO-40-003 ovlaséuje FSC nacionalne urede za
odredivanje specifi¢nih kriterija prihvatljivosti za grupnu CoC certifikaciju. Nacionalni
kriteriji prihvatljivosti koji su odobreni od strane FSC-a zamjenjuju one iz odredbe 3.1
a) iznad i objavljuju se na web stranici FSC-a (u dokumentu FSC-PRO-40-003a).

NAPOMENA: Grupne CoC certifikate procjenjuje certifikacijsko tijelo na temelju
definirane metodologije uzimanja uzorka kako je propisano normom FSC-STD-20-
011.
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DIO Il Posebni zahtjevi za COC certifikaciju viSe lokacija i grupnu COC
certifikaciju

4 Administrativni zahtjevi

4.1 COC certifikatom viSe lokacija ili grupnim COC certifikatom upravlja sredi$nji ured
koji mora biti, ili djelovati u ime organizacije koja je nositelj certifikata.

4.2 Sredisnji ured mora osigurati da sve ukljucene lokacije ispunjavaju sve primjenjive
zahtjeve certifikacije unutar podrucja primjene certifikata. SrediSnji ured mora
pokazati sposobnost svog sustava upravljanja, kao i sposobnost tehnickih i ljudskih
resursa za kontinuirano i ucinkovito upravljanje uklju¢enim lokacija unutar podrucja
primjene certifikata.

4.3 Ako uklju¢ene lokacije nisu povezane zajedniCkim vlasniStvom, svaka uklju¢ena
lokacija mora potpisati "obrazac suglasnosti" ili ugovor. Taj dokument mora
sadrzavati sljedece:

a) Prihvacanje i suglasnost s op¢im obvezama i odgovornostima za sudjelovanje u
COC certifikatu viSe lokacija ili grupnom COC certifikatu, kako je odredeno ovom
normom, ugovorom o certifikaciji i dokumentiranim postupcima srediSnjeg ureda;

b) suglasnost za postivanje svih vazecih zahtjeva FSC certifikacije i dokumentiranih
ugovornih obveza, zahtjeva za korektivnim radnjama i postupaka sredisnjeg
ureda;

c) ovlastenje srediSnjeg ureda za podnosenje zahtjeva i upravljanje FSC certifikatom
lanca sljedivosti u ime uklju¢enih lokacija;

d) potvrdu medusobne odgovornosti za odrzavanje certifikata, gdje nesukladnosti
utvrdene na razini ukljuenih lokacija ili srediSnjeg ureda mogu rezultirati
zahtjevima za korektivnim radnjama, suspenzijom certifikata i/ili povlacenjem
certifikata.

NAPOMENA: Pet (5) ili viSe zahtjeva za korektivnim radnjama (engl. corrective action
requests - CAR) (velike nesukladnosti) koje je srediSnjem uredu izdalo certifikacijsko
tijelo rezultirat ¢e suspenzijom cjelokupnog certifikata. Pet ili viSe zahtjeva za
korektivnim radnjama (velike nesukladnosti) izdanih od strane certifikacijskog tijela
uklju¢enoj lokaciji rezultirat ¢e suspenzijom odredene uklju¢ene lokacije, ali ne mora
nuzno rezultirati suspenzijom cjelokupnog certifikata. Nesukladnosti identificirane na
razini uklju¢ene lokacije mogu rezultirati nesukladnostima u srediSnjem uredu kada
se utvrdi da su nesukladnosti rezultat djelovanja srediSnjeg ureda (npr. ako se
identi¢ni zahtjevi za korektivnim radnjama izdaju na nekoliko uklju€enih lokacija,
zahtjev za korektivnom radnjom moze biti rezultat neucinkovite edukacije ili podrske
srediSnjeg ureda).

4.4 Organizacija smije biti nositelj certifikata koji uklju¢uje manje od 100% njezinih
povezanih lokacija. Takoder je prihvatljivo da sredisnji ured posjeduje vise od jednog
certifikata. U oba slu€aja moraju postojati jasni postupci kojima se osigurava da
samo uklju¢ene lokacije (lokacije uklju¢ene u odgovarajuc¢i FSC certifikat) izdaju
tvrdnje za svoje proizvode kao FSC cetrtificirane i koriste FSC zasti¢ene oznake.

4.5 Sve uklju€ene lokacije moraju biti podlozne auditu srediSnjeg ureda, osim ako
certifikacijsko tijelo ne izvrSava audit svih uklju€enih lokacija (100%-tni uzorak audita)
tijekom svakog vrednovanja (glavno vrednovanje, nadzorno vrednovanje, ponovno
vrednovanije).
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NAPOMENA: Certifikacijsko tijelo provodi poCetnu procjenu i godiSnje nadzorne
audite srediSnjeg ureda, kao i godiSnje nadzorne audite uzorka ukljucenih lokacija.
Sredisnji ured osloboden je provodenja godisnjeg audita ako certifikacijsko tijelo
provodi godisSnje audite svih uklju€enih lokacija (100%-tni uzorak audita). Medutim,
uviek ¢e se provoditi godis$nji nadzorni audit srediSnjeg ureda od strane
certifikacijskog tijela.

4.6 Uklju¢ena lokacija takoder moze djelovati kao sredisnji ured. U tom sluc¢aju, ta
uklju€ena lokacija ne treba biti uklju¢ena u audit srediSnjeg ureda, ali je svake godine
mora auditirati certifikacijsko tijelo radi provjere sukladnosti sa svim primjenjivim
zahtjevima certifikacije.

5 Zahtjevi za sredisnji ured

5.1 Upravljanje kvalitetom

Odgovornosti

5.1.1

Sredisnji ured mora imenovati upravitelja certifikata s pravnom ili upravljackom
ovlasti i potrebnom tehni€¢kom podrSkom za provedbu odgovornosti navedenih u
ovoj normi i za upravljanje uklju¢enim lokacijama.

Dokumentirani postupci

5.1.2

Edukacija
51.3

Zapisi
51.4

SredisSnji ured mora razviti, provoditi i odrzavati dokumentirane postupke koji
pokrivaju primjenjive zahtjeve ove norme, ukljucujuci postupke za ukljucivanje i
uklanjanje uklju¢enih lokacija i postupke koji opisuju mijere protiv proticanja
proizvoda s ne-certificiranih lokacija u certificirane proizvodne linije uklju¢enih
lokacija.

Sredisnji ured mora osigurati uspostavu, provedbu i odrzavanje programa edukacije
za uklju¢ene lokacije koji im omogudéuije ispunjavanje zahtjeva odgovarajuée norme
certifikacije lanca sljedivosti.

Sredisnji ured mora voditi i odrzavati azurne zapise o svim uklju¢enim lokacijama
unutar podrucja primjene certifikata, ukljucujuci:
a) popis svih uklju¢enih lokacija, ukljucujuci:
i.  kontaktne informacije (ime, telefonski broj, adresa e-poste, fizicka adresa);
i. imenovan COC predstavnik uklju¢ene lokacije;
iii. datum ulaska u COC certifikaciju viSe lokacija ili grupnu COC certifikaciju;
iv.  datum povlaenja iz podrucja primjene certifikata;
v. dodijeljen pod-kod certifikata;

vi.  aktivnost lokacije (npr. primarna obrada, sekundarna obrada, trgovac,
ispisivanje, trgovac na malo);

vii.  naznaka da li uklju€ena lokacija implementira program provjere
kontroliranog drva, program provjere dobavlja¢a za materijale namijenjene
za ponovnu upotrebu i/ili podugovaranije poslova s visokim rizikom (prema
kriterijima navedenim u FSC-STD-20-011);

viii.  naznaka da li je uklju¢ena lokacija potpisala izjavu u kojoj stoji da niti jedan
materijal nije ozna¢en FSC oznakom, nabavljen kao kontrolirani materijal ili
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5.1.5.

5.2
5.2.1

5.2.2

5.2.3

5.2.4

5.3
5.3.1

5.3.2

se prodaje kao FSC certificiran ili kao FSC kontrolirano drvo od
posliednjeg audita srediSnjeg ureda (u skladu s odredbom 5.3.2 b)
b) kada je primjenjivo (u skladu s odredbom 4.3), potpisani ,,obrazac suglasnosti” ili
ugovor svake ukljucene lokacije
c) zapise koji pokazuju podrucje primjene COC certifikacije za svaku uklju¢enu
lokaciju
d) zapise svih audita od strane srediSnjeg ureda, nesukladnosti utvrdenih prilikom
audita, radnji poduzetih radi njihovog ispravljanja i godiSnje procjene audita i
postupaka od strane srediSnjeg ureda (u skladu s odredbom 5.3.8.);
e) edukacija pruzena od, ili u ime srediSnjeg ureda kao i sve aktivnosti povezane s
edukacijom
f) popis auditora srediSnjeg ureda i njihove kvalifikacije.

Zapisi se moraju Cuvati najmanje pet (5) godina i moraju biti dostupni na zahtjev
certifikacijskog tijela.

Kvalifikacija upravitelja certifikata i auditora srediSnjeg ureda

Sredisnji ured mora imenovati upravitelja certifikata s profesionalnim iskustvom,
znanjem i vjestinama za upravljanje certifikatom i implementaciju zahtjeva vazeéih
FSC norma.

Odabir auditora srediSnjeg ureda mora sadrzavati sljedece:

a) auditor mora imati profesionalno iskustvo i dokazanu sposobnost za procijenu
svih aspekata primjenjivih FSC norma lanca sljedivosti s obzirom na veli€inu i
slozenost uklju¢ene lokacije koja se procjenjuje.

b) auditor mora odli¢no govoriti jezik koji se koristi na uklju¢enoj lokaciji ili ga mora
pratiti prevoditelj;

¢) auditor mora biti objektivan i nepristran. Auditori ne mogu obavljati audit aktivnosti
koje nadziru ili u kojima sudjeluju ili gdje postoiji bilo koji drugi sukob interesa.

NAPOMENA: Aktivnosti edukacije koje pruza sredis$nji ured ne predstavljaju sukob
interesa.

SredisSnji ured mora osigurati da su auditori srediSnjeg ureda educirani za audit
uklju€enih lokacija prema najnovijoj verziji svih FSC pravilnika i norma primjenjivih na
podrucje primjene certifikata i prema svim primjenjivim postupcima srediSnjeg ureda.

Za certifikate s viSe od 20 ukljucenih lokacija i gdje uklju¢ene lokacije nisu povezane
zajednickim vlasniStvom, auditori srediSnjeg ureda moraju posjedovati formalni
certifikat 1ISO 9001, ISO 14001 ili OHSAS 18001 postignut priznatim' akreditiranim
teCajem.

Audit srediSnjeg ureda

SrediSnji ured mora izvrSiti pocCetni audit svakog podnositelja zahtjeva za
certifikacijom kako bi se osiguralo da je podnositelj u skladu sa svim primjenjivim
zahtjevima norme certifikacije lanca sljedivosti i svim dodatnim zahtjevima utvrdenim
od strane srediSnjeg ureda prije nego Sto je podnositelj ukljuen unutar podrucja
primjene certifikata kao uklju¢ena lokacija.

Sredisnji ured godisnje mora provesti najmanje jedan audit svake uklju¢ene lokacije
kako bi procijenio trajnu sukladnost sa svim primjenjivim zahtjevima norme

" Odnosi se na certifikate te¢aja koji su prihvaceni od strane shema za registraciju auditora kao $to su
IRCA i RABQSA.
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5.3.3

5.3.4

5.3.5

5.3.6

5.3.7

5.3.8

54
5.4.1

certifikacije lanca sljedivosti i sa svim dodatnim zahtjevima koje je utvrdio srediSnji
ured. Sredis$nji ured moze odluciti ne obaviti svoj godisSnji audit ukljuCene lokacije
kada:

a) je certifikacijsko tijelo veé obavilo audit u istoj kalendarskoj godini, i/ili

b) uklju¢ena lokacija potpiSite izjavu u kojoj se navodi da niti jedan materijal nije FSC
oznacen, nabavljen kao kontrolirani materijal ili se prodaje kao FSC certificiran ili
FSC kontrolirano drvo od posljednjeg audita srediSnjeg ureda. U tom slucaju,
sredi$nji ured prilikom sljedeceg audita mora pregledati sve zapise pocevsi od
prethodnog audita srediSnjeg ureda kako bi potvrdio neaktivnost certifikata
tijekom razdobilja.

Sredisnji ured ne smije odustati od viSe od dva uzastopna godi$nja audita za bilo
koju uklju¢enu lokaciju.

Za certifikate gdje su sve uklju¢ene lokacije u zajedni¢kom vlasnistvu, interni auditori
sa uklju¢enih lokacija koji udovoljavaju uvjetima navedenim za auditore srediSnjeg
ureda smiju obavljati godiSnje audite srediSnjeg ureda.

Sredisnji ured smije obavljati stolne audite (audite na daljinu) uklju¢enih lokacija koje:
a) trguju gotovim i ozna¢enim proizvodima (npr. trgovci na malo);
b) trguju proizvodima bez fiziCkog posjedovanja proizvoda (npr. trgovci)

c) isklju¢ivo rukovode certificiranim proizvodima izradenim od jednog ulaznog
materijala (npr. cjelokupna proizvodnja na gradilistu je FSC 100%).

Sredisnji ured mora imati formalno ovlastenje za izdavanje zahtjeva za korektivnim
radnjama (engl. CAR) uklju¢enim lokacijama kao i za provedbu izvedbe, u skladu sa
zahtjevima navedenim u Prilogu B.

Sredisnji ured mora dokumentirati audit svake ukljuCene lokacije u izvjeStaju koiji
obuhvaca najmanje sljedece informacije:

d) pojedinosti o uklju¢enoj lokaciji (dovoljne za prepoznavanje lokacije);

e) popis zahtjeva za certifkaciju za ukljuCene lokacije, pruzajuc¢i sustavno
predstavljanje nalaza i dokazujuéi sukladnost ili nesukladnost sa svakim
zahtjevom;

f) status zahtjeva za korektivnim radnjama koje je izdalo certifikacijsko tijelo i/ili
srediSnji ured, ukljuujuéi zahtjeve za korektivnim radnjama izdane tijekom
prethodnog audita i tekuéeg audita;

g) provjera FSC bilance materijala za svaku uklju¢enu lokaciju u skladu sa zahtjevima
norme FSC-STD-40-004;

h) saZetak zaklju¢aka audita, uklju¢ujuci odluku o tome je li lokacija podobna ili ne
za ulazak unutar podrucje primjene certifikata.

Sredisnji ured mora provoditi godiSnju reviziju svojih audita i postupaka. Rezultati
svih audita se moraju ukljuditi u reviziju radi mogucih potrebnih promjena ili rjeSavanja
otkrivenih problema.

Pruzanje informacija i dokumenata uklju¢enim lokacijama

Sredisnji ured mora svakoj uklju¢enoj lokaciji pruziti dokumentaciju, navodeéi bitne
uvjete za sudjelovanije i certifikaciju. Dokumentacija mora sadrzavati:

a) primjerke odgovarajucéih norma certifikacije lanca sljedivosti;
b) primjerke dokumentiranih postupaka srediSnjeg ureda
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5.5
5.5.1

5.5.2

5.5.3

5.5.4

5.5.5

5.5.6

c) objasnjenje vezano uz pravo certifikacijskog tijela i ASI-ja na pristup ukljuc¢enoj
lokaciji u svrhu vanjskog vrednovanja i kontrole (uklju¢ujuci nenajavljene audite)
d) objasnjenje vezano uz zahtjeve certifikacijskog tijela, ASl-ja i FSC-a u pogledu
prikupljanja i objavljivanja podataka;
e) objasnjenje bilo kakvih obveza u vezi sa sudjelovanjem u certifikatu, kao $to su:
i. upotreba kontrola radi pracenja FSC certificiranih materijala ili proizvoda
ii. zahtjev za ispravljanje nesukladnosti koje je izdalo certifikacijsko tijelo ili
sredisnji ured unutar utvrdenih rokova
iii. zahtjevi koji se odnose na promociju ili prodaju proizvoda koji su
obuhvaceni certifikatom
iv. pravilna upotreba dodijeljenog pod-koda certifikata i koda licence za
upotrebu FSC zasti¢ene oznake.

Broj i povecanje broja ukljucenih lokacija unutar podrucja primjene certifikata

Grupni COC certifikati ograni¢eni su na maksimalni broj od 500 uklju¢enih lokacija.

SredisSnji ured smije dodati nove ukljuCene lokacije unutar podrucja primjene
certifikata u bilo kojem trenutku unutar godiSnjeg ogranienja rasta koje je odobrilo
njegovo certifikacijsko tijelo.

NAPOMENA: Pri svakom vrednovaniju certifikacijsko tijelo ¢e procijeniti sposobnost
srediSnjeg ureda za upravljanje uklju¢enim lokacijama u certifikatu i odobriti godiSnju
stopu rasta do najviSe 100% na temelju broja ukljuCenih lokacija u trenutku
odrzavanja vrednovanja. Ako certifikat ima 20 (dvadeset) ili manje uklju€enih lokacija
u vrijeme glavnog vrednovanja, certifikacijsko tijelo moZe odobriti stopu rasta vecu
od 100%, na temelju pokazanog kapaciteta srediSnjeg ureda za upravljanje veéim
brojem uklju¢enih lokacija.

Ako ¢ée broj uklju¢enih lokacija premasiti odobreno ograni¢enje rasta, nove lokacije
mogu se dodati u certifikat tek nakon Sto je certifikacijsko tijelo obavilo audit
srediSnjeg ureda i uzorka novih lokacija.

NAPOMENA: Prilikom audita za ukljuc€ivanje novih uklju¢enih lokacija, certifikacijsko
tijelo uspostavit ée novo ogranicenje rasta za razdoblje izmedu datuma prosirenja
podrucja audita i sliede¢eg nadzornog audita certifikacijskog tijela.

Nove ukljuéene lokacije dodane unutar ograni¢enja rasta smatrat ée se
certificiranima nakon njihove objave u FSC bazi registriranih certifikata. Sredi$nji ured
mora certifikacijskom tijelu dostaviti izvjeStaje o auditu za svaku lokaciju -
podnositelje zahtjeva, zajedno sa zahtjevom za ukljuc€ivanje novih uklju¢enih lokacija
u FSC bazu podataka.

NAPOMENA: Certifikacijska tijela nisu duzna pregledavati i odobravati izvies¢a o
auditu srediSnjeg ureda.

COC certifikati viSe lokacija i grupni COC certifikati bez audita srediSnjeg ureda (vidite
gore odredbu 4.5) mogu dodati nove uklju¢ene lokacije unutar podrucja primjene
certifikata tek nakon sto ih odobri certifikacijsko tijelo.

Ako uklju¢ena lokacija u ,grupnom COC certifikatu“ prestane udovoljavati kriterijima
prihvatljivosti zbog povec¢anja zaposlenika ili prometa (vidite odredbu 3.1), njezino
sudjelovanje u grupi postaje ,prijelazno®“. UkljuCene lokacije moraju ponovno
razmotriti prihvatljivost za grupnu certifikaciju dvanaest (12) mjeseci nakon pocetka
prijelaznog statusa. Ako tada jo$ uvijek ne udovoljavaju kriterijima prihvatljivosti,
moraju biti uklonjene iz grupe u roku od tri (3) mjeseca.
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5.5.7 Kada uklju¢ena lokacija napusti certifikat, srediSnji ured o tome mora pismenim
putem obavijesti certifikacijsko tijelo u roku od tri (3) radna dana.

6 Zahtjevi za uklju¢ene lokacije
6.1 Svaka uklju¢ena lokacija mora biti odgovorna za:

a) imenovanje predstavnika sa zakonskim ili upravljackim ovlastenjem za odgovorno
osiguravanje provedbe i postivanja svih primjenjivih postupaka potrebnih za
postizanje sukladnosti s odgovarajuc¢im zahtjevima FSC certifikacije i postupaka
sredi$njeg ureda, ukljucujuéi sve aktivnosti podugovaranja; ovaj predstavnik mora
biti kontakt srediSnjeg ureda;

b) sukladnost sa svim primjenjivim zahtjevima FSC certifikacije lanca sljedivosti;

c) sukladnost sa svim primjenjivim zahtjevima za sudjelovanje kako je odredio
sredisniji ured;

d) u€inkovito odgovaranije na sve zahtjeve srediSnjeg ureda i/ili certifikacijskog tijela;

e) obavjestavanje srediSnjeg ureda o svim promjenama vlasnistva, osoblja,
postupaka ili procesa koji mogu utjecati na sukladnost sa zahtjevima certifikacije
ili sudjelovanja;

f) pruzanje pune suradnje i pomodi u svrhu zadovoljavajuéeg zavrSetka audita koje
provodi srediSnji ured, certifikacijsko tijelo ili ASI;

g) osiguravanje da se svi zahtjevi za korektivnim radnjama koje izdaje sredisnji ured
ili certifikacijsko tijelo rijeSe unutar utvrdenih rokova.

6.2 Za prodaju FSC certificiranih proizvoda, uklju¢ene lokacije smiju koristiti dodijeljeni
pod-kod na dokumentima o prodaji.
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PRILOG A. Usporedba zahtjeva COC certifikacije pojedinac¢ne lokacije, COC
certifikacije viSe lokacija i grupne COC certifikacije.

uzorka za
vrednovanje

audit svih lokacija
unutar podrucja
primjene certifikata

Element Pojedinacéna COC | COC vise lokacija Grupna COC
.. . Nije nuzno.
Sve lokacije moraju o
: . ZajedniCko
djelovati pod oy ..
ey vlasnistvo zahtijeva
zajedniCkom Da - Ne
. se u scenariju
vlasni¢kom
strukturom navedenom u
odredbi 2.1. a)
Ne. Samo je jednoj
lokaciji unutar
Lokacije mogu podrucja primjene
samostalno izdavati | certifikata
y . Da Da
racune za FSC dozvoljeno
proizvode izdavanje raCuna
kupcima za FSC
proizvode
Sve se lokacije
moraju nalaziti u Da Ne Da
istoj drzavi
Organizacija mora
uspostaviti sredisnji
uedza Ne Da Da
administraciju
certifikata i unutarniji
nadzor
Certifikaijsko tijelo | e Certifikacijsko
N TS tijelo mora svake
moze primijeniti odine provoditi
metodu uzimanja 9 b Da Da

Rast unutar
certifikata

Ukljuc€ivanje novih
lokacija unutar
podrucja primjene
certifikata zahtijeva
odobrenje od
strane
certifikacijskog
tijela

U razdoblju izmedu
audita od strane
certifikacijskog tijela,
organizacija moze
dodati nove lokacije
unutar podrucja
primjene certifikata.
Moraju se primijeniti
ograniCenja rasta
koje je utvrdilo
certifikacijsko tijelo

U razdoblju izmedu
audita od strane
certifikacijskog tijela,
organizacija moze
dodati nove lokacije
unutar podrucja
primjene certifikata.
Moraju se primijeniti
ogranicenja rasta
koje je utvrdilo
certifikacijsko tijelo
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PRILOG B: Uvjeti za izdavanje zahtjeva za korektivnim radnjama (engl. CAR) od strane
srediSnjeg ureda

.1

1.1

1.2

Auditor srediSnjeg ureda mora vrednovati svaku otkrivenu nesukladnost kako bi
utvrdio je li rije¢ o manjoj ili ve¢oj nesukladnosti. Nesukladnosti moraju dovesti do
zahtjeva za korektivnim radnjama (engl. CAR) ili uklanjanja uklju¢enih lokacija iz
certifikata.

NAPOMENA: Auditor srediSnjeg ureda moze takoder otkriti rane faze problema koje
same po sebi ne predstavljaju nesukladnosti, ali za koje auditor smatra da mogu
dovesti do buduéih nesukladnosti ako ih uklju¢ena lokacija ne bi rijeSila. Takva
zapazanja trebaju biti zabiljezena u izvjestaju o auditu kao "zapazanja".

Nesukladnost se mora smatrati manjom ako:

a) je privremenog toka; ili

b) je neobi¢na/nesustavna; ili

c) su ucinci nesukladnosti ograni€eni vremenskim i organizacijskim razmjerom; i
d) ne rezultira temeljnim neuspjehom u postizanju cilja relevantnog zahtjeva.

Nesukladnost se mora smatrati veéom ako sama ili u kombinaciji s drugim
nesukladnostima rezultira, ili je vjerojatno da ¢e rezultirati, temeljnim neuspjehom u
postizanju cilja relevantnog zahtjeva uklju¢ene lokacije u okviru vrednovanja. Takav
temeljni neuspjeh mora biti indiciran nesukladnostima koje:

a) se protezu kroz duzi vremenski period; ili

b) se ponavljaju ili sustavno?® pojavljuju; ili

c) utjeu na Sirok raspon proizvodnije ili na veliki dio radnika; ili

d) ukljucene lokacije ne popravljaju iliim ne pristupaju na odgovarajuéi nacin nakon
Sto su otkrivene.

Auditor sredi$njeg ureda mora razmotriti utjecaj nesukladnosti, uzimajuéi u obzir
njezin utjecaj na integritet relevantnih lanaca opskrbe FSC certificiranih proizvoda i
vjerodostojnost FSC sustava, prilikom vrednovanja da li nesukladnost rezultira ili ¢e
vjerojatno rezultirati temeljnim neuspjehom u postizanju cilja relevantnog zahtjeva.

Zahtjevi za korektivnim radnjama (engl. CAR) moraju imati sliedece maksimalno
razdoblje:

a) manje nesukladnosti se moraju ispraviti u roku od najviSe jedne (1) godine ili do
sliedeceg godi$njeg audita sredi$njeg ureda (opcija koja se prije dogodi)
b) veée nesukladnosti se moraju ispraviti u roku od tri (3) mjeseca.

Auditor srediSnjeg ureda mora utvrditi jesu li zahtjevi za korektivnim radnjama
primjereno provedeni unutar zadanih rokova. Zahtjevi za korektivnim radnjama (malih
nesukladnosti) koji nisu zatvoreni unutar zadanih rokova moraju postati zahtjevi za
korektivnim radnjama (ve¢ih nesukladnosti). Uklju¢ene lokacije koje ne isprave
zahtjeve za korektivnim radnjama (vec¢ih nesukladnosti) u utvrdenim vremenskim
rokovima moraju se odmah ukloniti iz podrucja primjene certifikata sve dok ne budu
u mogucénosti zatvoriti zahtjeve za korektivnim radnjama.

Pojava pet (5) ili viSe vecih nesukladnosti u auditu od strane srediSnjeg ureda mora
se smatrati prekidom sustava lanca sljedivosti i uklju¢ene lokacije se odmah moraju
ukloniti iz COC certifikata vise lokacija ili grupnog COC certifikata.

2 Auditor sredidnjeg ureda utvrduje je li broj i utjecaj niza manjih nesukladnosti utvrdenih tijekom vrednovanja dovoljan da se
utvrdi ,sustavni“ neuspjeh (tj. neuspjeh sustava upravljanja). Ako je to slucaj, tada ponovljeni sluajevi manjih nesukladnosti
predstavljaju veliku nesukladnost.
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6 Uklju¢ene lokacije koje su zaprimile zahtjeve za korektivnim radnjama (vecih
nesukladnosti) tijekom pocetnog audita od strane srediSnjeg ureda ne smiju biti
uklju€¢ene unutar podrucja primjene COC certifikata viSe lokacija ili grupnog COC
certifikata sve dok se zahtjevi za korektivnim radnjama (veéih nesukladnosti) ne
zatvore.
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