/- 3® Forest Stewardship Council®

FSC

FSC® PROCEDURA

Sudjelovanje vanjskih promatraca u on-site auditu FSC
certifikacije i/ili ASI procjeni

FSC-PRO-01-017 V1-1 HR




© 2014 Forest Stewardship Council A.C. Sva prava pridrzana.

Sudjelovanje vanjskih promatra¢a u on-site auditu
FSC certifikacije i/ili ASI procjeni

Referentni kod dokumenta: FSC-PRO-01-017 V1-1 HR

Naslov:

Podrugcje primjene: Javno
Odobrenje: FSC Upravni odbor
Kontakt za komentare: FSC International Center GmbH

-Policy and Standards Unit-

Adenauerallee 134
53113 Bonn, Germany
+49-(0)228-36766-0
policy.standards@fsc.org

© 2014 Forest Stewardship Council, A.C. Sva prava pridrzana.

Nijedan dio ovog dokumenta zasti¢enog autorskim pravima izdava€a se ne smije reproducirati ili
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izdavaca.

Tiskane kopije nisu kontrolirane te sluze samo za referencu. Molimo potrazite elektronic¢ku
kopiju na web-stranici FSC-a (www.fsc.org) kako biste bili sigurni da koristite najnoviju verziju.
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Forest Stewardship Council® (FSC) je neovisna, neprofitna i nevladina organizacija
osnovana s ciliem da podrzi ekoloski prikladno, drustveno korisno i ekonomski odrzivo
gospodarenje svjetskim Sumama.

FSC-ova vizija je da svjetske Sume zadovolje drustvena, ekolosSka i ekonomska prava i
potrebe sadasnjih generacija, bez ugroZavanja prava buduc¢ih generacija.
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UvoD

Zahtjevi za promatranje audita FSC certifikacije koje provode FSC akreditirana
certifikacijska tijela i/ili procjena koje provodi ASI mogu dolaziti od raznih ljudi, uklju€ujudi
¢lanove FSC-a, dionike, novinare itd. FSC pozdravlja ovu razinu interesa za FSC sustav i
prepoznaje vrijednost Sirenja razumijevanja FSC-ovog praktiénog rada na terenu. Stoga
FSC nastoji udovoljiti svim razumnim zahtjevima, istovremeno ¢uvajuéi integritet i u€inkovito
upravljanje audita/procjena te StiteCi povjerljivost poslovanja. Zahtjevi se mogu odbiti zbog
mozebitnih sukoba koji bi mogli ugroziti objektivnost cijelog postupka.

PRIJASNJE VERZIJE

V1-0 Pocetna verzija; razvijena kao odgovor na GA 2005: Prijedlog o politici br. 14;
odobren 11. svibnja 2009. od strane izvrSnog direktora FSC-a (objavljeno kao
savjet FSC-ADV-01-007).

V1-1 Revidirana odlukom izvrSnog direktora FSC-a kako bi se ukljugili komentari
primljeni od ASl-ja, certifikacijskih tijela i ostalih dionika; prijelaz sa savjeta na
proceduru kako bi dokument postao samostalan element FSC normativnog
okvira.
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A Cilj

Cilj ove procedure je uspostaviti opéa nacela u pogledu sudjelovanja vanjskih promatraca u
on-site auditu FSC certifikacije (u daljnjem tekstu ,audit”) i/ili u procjeni ASI akreditacije (u
daljnjem tekstu ,procjena”). To je kljuéno za osiguravanje transparentnosti i mogucénosti
ucenja, dok se u isto vrijeme rjeSavaju problemi oko povijerljivih informacija i izbjegavaju
situacije u kojima moze doéi do gubitaka ili Stete i drugih situacija koje se mogu pojaviti
tijekom audita/procjene.

B Podrucje primjene

Ova procedura je obvezuju¢a za ASI, FSC akreditirana certifikacijska tijela (ukljuCujuci
njihove timove za procjenu i audit), subjekta audita i promatrace koji sudjeluju u auditu ili
procjenama.

C Datum stupanja na snagu i razdoblje valjanosti

Datum odobrenja 12. studenoga 2013.

Datum objave 06. ozujka 2014.

Datum stupanja na snagu 01. travnja 2014.

Razdoblje valjanosti Do 31. prosinca 2018. (ili do zamjene ili povlagenja)
D Reference

Sljedeéi referentni dokumenti su relevantni za primjenu ovog dokumenta. Za datirane
reference primjenjuje se samo citirano izdanje. Za nedatirane reference primjenjuje se
najnovije izdanje referenciranog dokumenta (ukljuujuci sve izmjene).

FSC-STD-01-005 Sustav rijeSavanja sporova
E Pojmovi i definicije

U svrhu ove procedure primjenjuju se pojmovi i definicije dani u FSC-STD-01-002 FSC
pojmovnik i pojmovi dani u nastavku:

Procjena Proces koji ASI poduzima za procjenu kompetencije FSC
akreditiranog certifikacijskog tijela, na temelju odredenih norma i/
ili drugih normativnin dokumenata i za definirano podrucje
primjene akreditacije (prilagodeno iz ISO/IEC 17011:2004 (E)).

Procjenitelj Osoba koju je ASI odredio za provodenje procjene (samostalno
ili kao dio tima) akreditiranog certifikacijskog tijela (prilagodeno iz
ISO/IEC 17011:2004).

Audit Sustavni, neovisni i dokumentirani proces koji provodi FSC
akreditirano certifikacijsko tijelo za dobivanje dokaza o auditu i
objektivne procjene kako bi se utvrdilo u kojoj su mjeri ispunjeni
kriteriji audita. To ukljuCuje glavne i nadzorne audite (prilagodeno
prema ISO 19011:2002 (E)).

Subjekt audita  Organizacija nad kojom se vrSi audit. Organizacija moze biti
tvrtka, korporacija, poduzece, dobrotvorna organizacija, udruga i
institucija (ili neka kombinacija ovih) kao i privatni pojedinci,
obitelji ili zajednice. Sto se tite FSC certifikacije, subjekt audita je
ili podnositelj zahtjeva za certifikaciju ili nositelj certifikata.
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Auditor
Glavni
procjenitelj

Glavni auditor

Promatrac¢

Osoba sposobna za provodenje audita (prilagodeno prema 1SO
19011:2002 (E)).

Procjenitelj kojemu je dana cjelokupna odgovornost za odredene
aktivnosti procjene (prilagodeno prema ISO/IEC 17011:2004 (E))

Auditor odreden za upravljanje auditom (Eesto i za vodenje tima
za audit).

Osoba koja prati tim za procjenu ili audit, ali ne vrsi procjenu ili
audit. PromatraCi su prepoznati kao zainteresirane strane te
moraju postivati kodeks ponasanja opisan u ovom dokumentu.

NAPOMENA 1: Promatra€ nije dio tima za audit i ne smije
utjecati na audit niti se mijeSati u audit.

NAPOMENA 2: Promatra¢ moZe biti iz regulatornog tijela ili
druga zainteresirana strana koja svjedoci auditu.

Izrazi za izrazavanje odredba
[Prilagodeno iz ISO/IEC Direktive, 2. dio: Pravila za strukturu i izradu medunarodnih normaj

.,mora“: (engl. shall) oznaCava zahtjeve koji se moraju strogo slijediti kako bi se osigurala

sukladnost s normom.

.reba“: (engl. should) ukazuje da se izmedu nekoliko mogucnosti preporuéuje jedna kao
posebno pogodna, bez spominjanja ili iskljuenja drugih ili da se odredeni nacin djelovanja

preferira, ali nije nuzan.

»,Smije“: (engl. may) oznacava tijek radnje koja je dopustena unutar granica dokumenta.

,moze“: (engl. can) se koristi za izjave o moguénosti i sposobnosti, bilo materijalne, fiziCke

ili uzroéne.
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1.2

1.3

14

15

1.6

1.7

Zahtjev za sudjelovanje

Vanjski promatraci smiju sudjelovati u on-site auditu samo uz prethodno pismeno
odobrenje subjekta audita i certifikacijskog tijela. Za sudjelovanje u ASI procjenama
potrebno je dodatno odobrenje ASlI-ja.

Zahtjev za sudjelovanje u auditu/procjeni kao promatra¢ treba se podnijeti kao pisani
zahtjev relevantnom certifikacijskom tijelu i ako je primjenjivo ASI-ju, najmanje Cetiri
(4) tjedna prije zakazanog poCetka on-site audita/procjene. Prihvacanje zaka$njelih
prijava ovisi o volji subjekta audita i certifikacijskog tijela.

NAPOMENA: Sudjelovanje u auditu moze biti odgodeno za dvanaest (12) mjeseci ili
viSe, ovisno o sposobnosti subjekta audita, certifikacijskog tijela i/ili ASl-ja da udovolji
zahtjevu prilikom planiranja i logistike nadolazeceg audita/procjene.

Prijava mora ukljuciti:
a) Ime podnositelja zahtjeva i kontakt podatke (adresa, telefon, e-mail);
b) Organizacija/pripadnost podnositelja zahtjeva (ako je primjenjivo);

c) Status Clanstva u FSC-u podnositelja zahtjeva (nije ¢lan/Clan, ukljuujuéi komoru/
pobornik);

d) Kratak opis profesionalnog iskustva podnositelja zahtjeva (profesija, stru¢nost,
iskustvo certifikacije);

e) Kratko objasnjenje razloga iza zahtjeva za promatranje audita/procjene;
f) Izjava o prihvac¢anju vlastitih troSkova;

g) Obveza pridrzavanja ove procedure i Kodeksa pona$anja za promatrace
(pogledaijte Prilog 1).

NAPOMENA: Podnositelj zahtjeva smije prijavi dodati Zivotopis.

Certifikacijsko tijelo prosljeduje zahtjev subjektu audita zajedno s preslikom ove
procedure i zahtjevom za pravodobnim odgovorom.

Subjekt audita ima mogucnost odbiti zahtjev na temelju obrazlozene zabrinutosti u
vezi sa zahtjevom. Certifikacijsko tijelo procjenjuje zabrinutost; neutemeljena
odbijanja nece biti prihvacena.

Razlozi za odbijanje ukljucuju, ali nisu ograniceni na:

a) Sukob interesa zbog zaposlenja u konkurentskoj organizaciji ili ugovora s
konkurentskom organizacijom;

b) Dokazi o krSenju ugovora o povijerljivosti;
c) Dokazi o nedolicnom ponasanju tijekom audita;
d) Dokazi o namjeri remecenja audita.

NAPOMENA: Cinjenica da je promatraé u pro$losti bio javno krititan prema
aktivnostima organizacije se ne smije koristiti kao razlog za odbijanje prijave.

Rezultat prijave se mora priopciti podnositelju zahtjeva za promatranje audita u roku
koji ne bi trebao sprijeciti promatraca da sudjeluje u auditu/procjeni. Svako odbijanje
zahtjeva od strane subjekta audita, certifikacijskog tijela ili ASI-ja mora biti
popraéeno obrazlozenjem u kojem se navodi razlog odbijanja.
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NAPOMENA: Kao transparentna shema certifikaciie, FSC ima pozitivan stav prema
sudjelovanju promatra¢a u auditima i procjenama te stoga oCekuje da ¢e certifikacijska tijela
i subjekti audita imati sliCan stav prilikom odlu€ivanja o zahtjevima promatraca.

2.2

2.3

24

2.5

Uloge i odgovornosti promatraca

Promatraci nisu dio tima za audit/procjenu, no im mora biti dopusteno pratiti bilo
kojeg €lana tima u bilo koje vrijeme i imati pristup dokumentaciji i lokacijama koje su
dostupne timu za audit/procjenu unutar opsega ocjene, osim ako ograniceni pristup
nije opravdan klauzulom 2.3 u nastavku.

Promatradima ¢e biti dopusteno svjedoditi radu timova za audit/procjenu na terenu
kako bi pridonijeli transparentnosti procesa, ali ne smiju ometati audit/procjenu.

Subjekt audita moze ograniciti promatraev pristup lokacijama, dokumentima ili
drugim izvorima informacija ako su klasificirani kao povijerljivi ili opasni. To bi ve¢
trebalo biti rijeSeno na uvodnom sastanku.

Voditelj tima moze iskljuditi promatraCa iz audita/procjene iz opravdanih razloga,
osobito u sluéajevima ponavljaju¢eg uplitanja u audit/procjenu, uvrede ili prijetnje
timu za audit ili subjektu audita, ili zanemarivanja zdravstvenih i sigurnosnih uputa.

Za vrijeme audita, promatraC ¢e ukloniti svaki status koji ima kao dionik ili
opunomocenika dionika. Medutim, uloga promatra¢a ne mijenja niti utjeCe na ulogu i
prava osobe kao dionika u cjelokupnom procesu certifikacije.

Povjerljivost

Sluzbeni sporazumi o neotkrivanju podataka i povijerljivosti ¢e biti potpisani izmedu
promatraca i certifikacijskih tijela prije audita, a s ASI-jem prije procjene.

Na zahtjev, sporazumi o neotkrivanju podataka i povjerljivosti se takoder potpisuju s
subjektom audita.

Troskovi

Osim ako unaprijed nije drugacije dogovoreno, promatraci su odgovorni za svoje
aranzmane i troSkove putovanja, smjestaja i obroka.

Odgovornost

Subjekt audita, certifikacijsko tijelo, FSC i ASI nisu odgovorni za bilo kakav gubitak ili
Stetu bilo koje vrste koju je pretrpio promatrac tijekom audita/procjene.

Prituzbe

Prituzbe se moraju rieSavati putem FSC sustava za rjeSavanje sporova.
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Prilog 1 Kodeks ponasanja za promatrace audita/procjena

PromatraCi se moraju obvezati na sljedeci kodeks ponasanja:

a)

b)

Promatradi bi trebali zatraziti informativni sastanak s voditeljem tima odgovornog za
audit/procjenu prije ili na pocetku audita/procjene;

Promatraci se poti¢u da unaprijed po3alju komentare odgovornom voditelju tima kako
bi se osigurala adekvatna priprema tima za pojaSnjavanje svih pitanja u vezi s
sukladnosti s FSC zahtjevima;

Promatraci smiju unaprijed zatraziti kopiju izvje$¢a o auditu®, primjenjive norme ili
kontrolne liste za audit i popis planiranih aktivnosti;

Promatraci se ne smiju ni na koji na€in mijesati u audit/procjenu;

Promatraci moraju uvijek pratiti dodijeljeni tim i ne smiju obavljati vlastitu neovisnu
ocjenu;

PromatraCi smiju, na poziv procjenitelja, auditora ili subjekta audita, postavljati pitanja
radi pojasnjenja;

Promatraci moraju izbjegavati postavljati zahtjeve procjenitelju, auditoru ili subjektu
audita;

Promatraci ne smiju koristiti kamere ili bilo koji drugi elektronicki uredaj za snimanje
tijekom audita/procjene bez prethodnog dopustenja;

Promatraci moraju u svakom trenutku tijekom audita/procjene postovati sve upute o
zdravlju i sigurnosti.

! Certifikacijska tijela moraju donositi odluke za svaki slu¢aj zasebno, zbog aspekata povjerljivosti.
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