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FSC je angazirao GlobeScan, vrhunsku globalnu savjetodavnu organizaciju za
strategije i uvide, da provede globalno istrazivanje potrosaca kako bi se razumjeli
stavovi potrosaca vezani uz pitanja sumarstva, svijest i percepcija o FSC-u i kako
odrzivost utjec¢e na odluke potrosaca o kupovini.

Uizvjesce o istrazivanju su ukljuceni sljededci uvidi :
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METODOLOGIJA

Online paneli za istrazivanje potrosaca
Terenskirad - srpanj 2021.

Ukupna veli¢ina globalnog uzorka = 12
000 (800 x 15 drzava)

Uzorci = nacionalno reprezentativni koliko
god je to moguce

Uzorci u Kini, Indiji, Kolumbiji, Cileu,
Meksiku, Juznoj Africii Turskoj usmjereni
su prema obrazovanijim i urbanim
potrosacima

Napomene o izvjesScivanju: Sve brojke u ovom izvjescu date su u
postocima, osim ako nije drugacije navedeno. U grafikonima,
zbog zaokruzivanja prikazanih decimalnih mjesta, brojke mozda
nece uvijek iznositi tocno 100%.
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IZBOR
TRZISTA

GlobeScan je za FSC proveo
ekvivalentno istrazivanje s istom
metodologijom 2017. godine
Uzorak trzista u istrazivanju iz
2017. godine nije bio potpuno isti;
stoga su podaci o trendu dostupni
samo za 8 ,,pracenih” trzista
Relevantne analize istaknute su u
ovom izvjescu s ikonama

prikazanim s desne strane 15 DRZAVA GLOBALNI
PROSJEK 2021
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KLIMATSKE PROMJENE SU MEDU PROBLEMIMA KOJI @

NAJVISE ZABRINJAVAJU, NAKON BOLESTI/ZDRAVLJA

Najvise zabrinjavajudéi globalni problemi, odabrani kao prva tri odgovora, globalno, 2021.

Bolest/zdravstveni problemi 53%

KLIMATSKE PROMJENE 41%

(]
o
(]
o
(]
o

Ekonomske teskoce

Ratovi/sukobi/terorizam 30

Nezaposlenost 29%
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Oneciscenje

Gubitak biljnih i zivotinjskih vrsta
Nejednakost

Deforestacija 12%

Nedostatak hrane N%

Pl. Za pocetak, koji vas od sljedecih problema najvise brine? Odaberite najviSe tri problema s popisa
Baza: ukupni globalni uzorak (n=12 000)



VELIKI PORAST BRIGE OKO KLIMATSKIH
PROMJENA U ODNOSU NA 201/7. GODINU

Najvise zabrinajvajudéi globalni problemi, ukupno spominjanja, samo osam pracenih trzista, 2017. u odnosu na 2021.

Bolest/ KLIMATSKE Ekonomske Ratovi/ Nezaposlenost Oneciscenje Gubitak biljnih Nejednakost Deforestacija Nedostatak
zdravstveni PROMJENE teskoce sukobi/ I fiVOtiankih hrane
problemi terorizam vrsta

+15

Pl. Za pocetak, koji vas od sljedecih problema najvise brine?
Baza: ukupniuzorak pracenih trzista (2021. n=6.400; 2017. n=6.413)



UNUTAR SUMSKIH PITANJA, NAJVISE BRINU BIOLOSKA <

RAZNOLIKOST | KLIMATSKIUTJECAJ

Najvise zabrinjavajuéi problemi u Sumarstvu, odabrani kao prva tri odgovora, globalno, 2021.

Gubitak biljnihi zivotinjskih vrsta

427

Utjecaj klim. promjena zbog gubitka Suma 39%

Deforestacija 30%

Suse,poplave uzrokovane deforestacijom 28%

Gubitak/unistenje tropskih prasuma pLYA

Sumski pozari

247

Gubitak prirodne divljine 23%

Prijetnje pristupu Cistoj vodi yJo VA

Nezakonita sje¢a drva 19%

Ostecenje tla/degradacija zemljista %

Prijetnje autohtonim narodima

16%

Gubitak pristupa sumama za rekreaciju 8%

Uvjeti rada za Sumske radnike 79

P8. Postoji mnogo razliCitih potencijalnih prijetnji svjetskim Sumama, divljim zivotinjama koje tamo zive i ljudima koji tamo zive i rade. Koji vas od ovih potencijalnih problema najvise zabrinjava?
Baza: ukupni globalni uzorak (n=12 000)
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SNAZNA POTPORA ODRZIVOM SUMARSTVU

Posebno stiteci bioraznolikost, izbjegavajuci deforestaciju i birajuci alternativu plastici

Stavovi prema odrzivim Sumskim proizvodima, dogovor (5+6+7 na ljestvici od 7), globalno, 2021.

Radije biram proizvode koji ne ostecuju biljke i zivotinje 86%
Ocekujem da ée poduzeéa osigurati da proizvodi od drva/papira koje prodaju ne doprinose 84
deforestaciji -

Nastojim umjesto plastike kupovati proizvode pakirane s obnovljivim materijalima poput papira 80%

Mogu pomoci u zastiti Suma kupnjom proizvoda koji su certificirani od strane neovisne

organizacije 77%

Informacije o odrzivosti proizvoda treba certificirati neovisna organizacija 7167
Radije biram proizvode koji ne doprinose klimatskim promjenama 72%

Spremna/an sam platiti visSe za proizvod ako dolazi od malih Sumovlasnika i proizvodaca 59%

P6. Koliko dobro svaka od sljedecih izjava opisuje vase misljenje?
Molimo koristite skalu od 1do 7 gdje 1znaci "Uopce ne opisuje moje misljenje", a 7 znaci "Vrlo dobro opisuje moje misljenje".
Baza: ukupni globalniuzorak (n=12 000)



POTRAZNJA ZA NEOVISNOM CERTIFIKACIJOM JE &

VELIKA NA SVIM TRZISTIMA

| porasla je na velini pracenih trzista, ponajvise u Velikoj Britaniji, Indiji, SAD-u | Kanadi

Dogovor ,.Informacije o odrzivosti proizvoda trebaju biti certificirane od strane neovisne organizacije” (5+6+7
na ljestivici od 7), po trzistu, 2021.

Promjena od 2017. prikazana je za pracena trzista
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P6. Koliko dobro svaka od sljedecih izjava opisuje vase misljenje?
Molimo koristite skalu od 1Tdo 7 gdje 1znaci "Uopce ne opisuje moje misljenje", a 7 znaci "Vrlo dobro opisuje moje misljenje".
Baza: ukupni globalni uzorak (n=12 000) *Nova trzista, nisu bila obuhvac¢ena u 2017
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MOTIVATORI ZA KUPOVINU:

MaxDiff. analiza

Marka
Sljedece stranice sazimaju nalaze istrazivackog pristupa koji se koristi Zdravstvena razmatranj
za utvrdivanje potrosacevih motivacija prilikom kupovine: . .
Konvencionalni R
) ] Misljenje ljudi koje poStujem
1. Drvenih proizvoda kao sto su drveni namjestaj (npr. stolovi, motivatori za
stolice, ormari, police itd.), igracke, pod ili materijali za kupovinu Cijena

uredivanje doma / DIY materijali
Kvaliteta proizvoda
2. Papirailikartona kao sto su knjige i pribor za pisanje

Stil, dizajn, moda

Pitali smo potrosace koji su atributi najvazniji, a koji najmanje vazni pri
kupnji pojedine vrste proizvoda. Testirani atributi ukljucivali su niz
konvencionalnih pokretaca kupovine (npr. standardni pokretadi cijene,

Neovisno certificirano

Zastita biljaka i zivotinja odakle dolazi

kvalitete itd.) i pokretaca kupovine usmjerenih na odrzivost. Motivatori drvo/papir
Odgovori su koristeni za izracunavanje najvaznijih i najmanje vaznih usmjereni na
motivatora kupovine proizvoda od drva i papira/kartona primjenom odrzivost

.. : . . .. . , , PotjeCe iz Suma kojima se odgovorno gospodari,
metodologije maksimalne razlike. Bodovi vaznostiizracunati su za svaki zasticenih od deforestacije

gtrlbut, }Jkozu!ua na relg’cvlvnu \{oznost qukgg otrlbutg.no IJestylu Potpora malim lokalnim posiednicima |
izmedu jedan i deset (pri Cemu je deset najvisa potencijalna ocjenal). autohtonim zajednicama

lzvor materijala u mojoj zemlji

Uzorak ankete je podijeljen tako da su polovici ispitanika na svakom Motivatori
trzisStu bila postavljena pitanja vezana uz drvene proizvode, a drugoj usmjereni na

polovici pitanja vezana uz papir/karton. Moze se pratiti do svog porijekla

porijeklo
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DVA NAJCESCAMOTIVATORAZA
PAPIR/KARTON VEZANA SU ZA ODRZIVOST

Bioraznolikost 1 odgovorno sumarstvo su ispred kvalitete i recikliranja

Motivatori: analiza maksimalne razlike, ocjena vaznosti, papir ili karton, globalno, 2021.

6,2
6,1
5.4

Zastita biljaka/zivotinja odakle dolazi drvo/papir

Potjece iz Suma kojima se odgovorno gospodari*

Kvaliteta proizvoda

Reciklirano

»
v

, ‘ Konvencionalni motivatori za kupnju
Zdravstvena razmatranja

. Motivatori usmjereni na odrzivost

»
N

Neovisno certificirano™*

»
N

Motivatori usmjereni na porijeklo

e
»

Potpora malim lokalnim posjednicima/autohtonim zajednicama

Cijeli tekst u upitniku

* Potjece iz Suma kojima se odgovorno gospodari,
zasticenih od deforestacije

“*Neovisno certificirano, s oznakom kao $to je Fairtrade,
FSC iliRainforest Alliance

B
o

Cijena

B
o

|lzvor materijala u mojoj zemlji

Moze se pratiti do svog porijekla o

1,
Stil/dizajn/moda ' 1,0
Marka . 0,6
Misljenje ljudi koje postujem . 0,6
P5b. Razmislite o proizvodima koje kupujete i koji su izradeni od papira ili kartona, kao §to su knjige i pribor za pisanje. Koji su od sljedecih faktora najvazniji, a koji najmanje vazni za vasu

odluku o kupoviniovih artikala?
Baza: polovica globalnog uzorka (n=6002)




BIORAZNOLIKOST I ODGOVORNO SUMARSTVO SU ISPOD
KVALITETE KAO MOTIVATORI ZA DRVENE PROIZVODE

Neovisna certifikacija takoder je snazan sekundarni motivator za kupovinu.

Motivatori: analiza maksimalne razlike, ocjena vaznosti, drveni proizvodi, globalno, 2021.

Kvaliteta proizvoda

Zastita biljaka/zivotinja odakle dolazi drvo/papir

Potjece iz Suma kojima se odgovorno gospodari*

Neovisno certificirano™*

Zdravstvena razmatranja

Reciklirano

Cijena

Potpora malim lokalnim posjednicima/autohtonim zajednicama
Stil/dizajn/moda

lzvor materijala u mojoj zemlji

Moze se pratiti do svog porijekla
Marka

Misljenje ljudi koje postujem
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. Konvencionalni motivatori za kupnju
. Motivatori usmjereni na odrzivost

Motivatori usmjereni na porijeklo

Cijeli tekst u upitniku

* Potjece iz Suma kojima se odgovorno gospodari,
zasticenih od deforestacije

“*Neovisno certificirano, s oznakom kao $to je Fairtrade,
FSC iliRainforest Alliance

P5a. Razmislite o drvenim proizvodima koje kupujete, kao §to su drveni namjestaj (npr. stolovi, stolice, ormari¢i, police itd.), igracke, pod ili materijali za poboljSanje doma. Koji su od sljedecih
faktora najvazniji, a koji najmanje vazni za vasu odluku o kupovini ovih artikala?

Baza: polovica globalnog uzorka (n=5998)






FSC JENAJPOZNATIJA SHEMA
CERTIFIKACIJE SUMA

globalnih potrosaca
se sjecaju da su
vidjeli FSC oznaku.

Niti jedna druga
iIspitana shema
certifikacije suma
nije bila bolja na
globalnoj razini.







FSC IMA NAJVECE POV JERENJE ZA ZASTITU
SUMA, IZNAD SVIH AKTERA

Povjerenje u poduzeca/marke je prilicno nisko. Neto povjerenje u FSC je Sest bodova ispred
certifikacije opcenito 3%

Neto negativno povjerenje | Neto pozitivho povjerenje

FSC

Pojedinacne osobe

Certifikacija opcenito

Dobrotvorne organizacije/NVO

YA Poduzec¢a/marke

Nisko povjerenje

. Potpuno povjerenje

@ Vvisoko povjerenje Bez povjerenja

Viada

Umjereno povjerenje

P12. Koliko povjerenja imate u svaku od sljedecih vrsta organizacija za zastitu Suma?
Baza: ukupni globalni uzorak (n=12 000)



VISOKE RAZINE UTJECAJA ZAGOVARANJAI
KUPOVINE MEDU ONIMA KOJIPOZNAJU FSC

Vise od sest od deset ispitanika kaze da bi vjerojatno platili vise za FSC oznacen proizvod

Podrska za FSC, globalo, 2021.

Preporuciti FSC-certificirane proizvode prijateljima i

()
obitelji 5%
Odabrati FSC oznacen proizvod umjesto
ekvivalentnog necertificiranog proizvoda 5%
Platiti viSe za FSC oznaceni proizvod u usporedbi s
ekvivalentnim necertificiranim proizvodom 9%

@ Definitivno @ Vjerojatno Mozda Vjerojatno ne

P13. Na temelju vaSeg znanja o FSC-u, kolika je vjerojatnost da ¢ete uciniti sljedece?
Baza: Vidjeli su FSC (n=6,827)

3%

3%

47

Definitivno i
vjerojatno

747

177%

61%

Definitivho ne



KLJUCNE PORUKE

Potrosaci su sve vise zabrinuti u vezi pitanja odrzivosti — klimatskih promjena i gubitka

bioloske raznolikosti

PotroSaci navode klimatske promjene kao svoju drugu najvazniju brigu. Razumljivo, bolest/zdravstvena pitanja su
na prvom mjestu uistrazivanju

Najveca briga medu Sumskim problemima za potroSace je utjecaj deforestacije na klimu i bioloSku raznolikost

Ta su pitanja snazno povezana sa Sumama i kljuéni su pokretaci kupovine Ssumskih
proizvoda — sume su klju¢na poveznica za potrosace s odrzivosc¢u

Potrosaci sada smatraju klimatske promjene i gubitak bioloske raznolikosti dva glavna pokretaca kupovine
proizvoda na bazi papira — ¢ak iiznad kvalitete i cijene

Vise od polovice svjetskih potrosaca sjeca se da su vidjeli FSC logotip, a 69% kupaca kaze da ih FSC oznaka
motivira da kupe proizvod

Potrosaci snazno vjeruju u vaznost certifikacije i to uvjerenje raste
Vise od 76% vjeruje da informacije o odrzivosti proizvoda trebaju biti certificirane od strane neovisne organizacije

U usporedbi s izvjes¢em za 201/., ova brojka je porasla na svim pracenim trzistima — najvise je rasla u Kanadi, Indiji,
Italiji, Velikoj Britanijii SAD-u

U tom kontekstu, FSC je jasan lider u pogledu prepoznavanja i povjerenja u
certifikaciju sumskih proizvoda
FSC je globalno najprepoznatljivija oznaka certifikacije Suma - 56% potrosaca se sjecaju da su vidjeli FSC logotip

54% potro$aca izrazava visoku razinu povjerenja u ulogu FSC-a u zastiti suma. Stovise, FSC-u se najvise
vjeruje u zastiti Sume iznad svih aktera, ukljucujuci druge certifikacije, nevladine organizacije, viade i
poduzec¢a/marke

FSC je svjetski

najpriznatiji i

najpouzdaniji sustav
certifikacije suma za

zastitu svjetskih suma
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GlobeScan 7}4
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GlobeScan je savjetovanje o uvidima i strateqiji,
usmjereno na pomoc nasim klijentima u izgradnji
dugorocnih odnosa povjerenja sa svojim dionicima.
Nudeciniz strucnih istrazivanja i savjetodavnih usluga,
suradujemo s poslovnim, nevladinim i viadinim
organizacijama kako bismo ispunili strateSke ciljeve u
pogledu ugleda, odrzivostiisvrhe.

Osnovan 1987., GlobeScan ima urede u Cape Townu,
Hong Kongu, Londonu, Parizu, San Franciscu, Sado Paulu |
Torontu, te je sudionik UN-ovog Global Compact-a i
Certified B Corporation.
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FOR AlLL
ESC FOREVER

.

Sume odrzavaju zivot na zemlji i moraju biti zasticene.
/Zato Forest Stewardship Council™ (FSC®) — neprofitna
Clanska organizacija koja pokriva preko 200 milijuna
hektara certificiranih Suma — postoji kako bi pruzila
rjeSenje za odrzivo gospodarenje Sumama u koje vjeruju
nevladine organizacije, potrosacii poduzeca kako bi
zastitile zdrave 1 otporne Sume za sve, zauvijek.

Kao najpriznatiji, najpouzdaniji i najrigorozniji sustav
certifikacije Suma, FSC-ova oznaka "kvacica i drvo” koja
se nalazi na milijunima proizvoda diljem svijeta —
potvrduje odrziviizvor od Sume do potrosaca. FSC-ova
norma odgovornog Sumarstva, povezana sa strogom
certifikacijom lanca sljedivosti, provjereno je rjeSenje za
suocavanje s danasnjim izazovima klime i bioloSke
raznolikosti. To znaci da odabir FSC-a pomaze u zastiti

.

buducnosti Suma i zajednica koje o njima ovise.
Pridruzite se nasoj misiji u zastiti svjetskih Suma.

www.fsc.org
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http://www.globescan.com/
http://www.fsc.org/
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